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IATENCAO — USUARIOS COM SMARTPHONES - ANTES DE PARTICIPAR DE
REUNIOES, DEVEM SER SEGUIDOS OS PASSOS DESCRITOS NO CAPITULO 4 -
Utilizando smartphonesBNORZ[\VAXRpIS) NpI016{V]\Y/ |3\ Aok

Capitulo 1 - Configurando, iniciando e acessando uma sala de reuniao

Para criar uma sala de reunido, acesse o link https://conferencia.franca.sp.gov.br e entre com o mesmo
usuario e senha utilizado na prefeitura (usuario e senha do Windows), conforme figura abaixo:

Apds entrar em sua conta, vocé serd redirecionado para pagina abaixo, com as informag¢&es da sua sala

de reunido:
renda.franca.sp.gov.br/i
m | Entrar
o
Entre em sua conta.
& denisoliveira
» oI |
«ﬂ A& Sala Inicial B Gravacoe o Denis Ricardo Amaral de Oliveira

Sala Inicial ®

19 Sessdes | 0 Gravagoes da Sala

Convidar participantes

n Sala Inicial

Ao entrar na conta pela primeira vez a sua sala de reunido serd criada automaticamente, com o nome

“Sala Inicial” e a ID no formado [ NI ERIC I RY KL JFA JPO0 RO e @084 (destacado em verde

na imagem acima), para convidar outras pessoas para sua sala, basta copiar e enviar esse link para os
demais participantes. Ao clicar no link enviado, o convidado sera direcionado diretamente para dentro

da sala de reunido.

Obs.: A ID da sala é permanente e Unica para cada usuario, atente-se para divulgar apenas para pessoas
gue irdo participar de reunides na sua sala.

Para alterar as configuragGes da sala, clique nos 3 pontos (destacado em vermelho na imagem acima),
ao clicar aparecera a tela abaixo:



Configuracoes da sala

5. Novo nome da sala

By Codigo de acesso: 846407 1]

Usuarios entram em mudo
Solicitar aprovagdo do moderador antes de entrarna sala’_
Permitir que qualquer usuario inicie esta sala

Todos os usuarios acessam a sala como moderadores

Atualizar sala

Voce pode editar as configuragoes da sala a qualquer momento.

Na tela acima é possivel alterar o nome da sala alterando o nome no campo destacado em laranja e
também protegé-la com um cédigo de acesso que é gerado aleatoriamente ao clicar no botdo destacado
em verde (para remover o codigo de acesso basta clicar no botdo destacado em vermelho), além das
demais opgoes listadas na imagem que podem ser alteradas a critério do dono da sala. Apds alterar

configuragdes, clicar no botao MLEIFEIFEEIE| para salvar as configurages.
Obs.: A sala é criada originalmente sem cédigo de acesso.

Obs2.: Ao criar um cddigo de acesso, lembrar de informar o cédigo juntamente do link de convite

Apds salvar as configuragdes da sala, retornard para a tela inicial.

Para iniciar a sala de reunido, clique no botao [fi[¢Elj (destacado em vermelho na imagem abaixo).

Sala Inicial ®

22 Sessdes | 0 Gravagdes da Sala

Convidar participantes

n Sala Inicial

Ao iniciar a sala, o dono sera direcionado para dentro da sala de reunido que é descrita no capitulo 2 -
Participando da reunido, mais abaixo.



Ao acessar o link de convite da sala de reunido, sera exibida uma tela com o nome da sala, dono da sala
(destacados em laranja na imagem abaixo) e, caso a sala possua um cédigo de acesso, esse cddigo sera
requisitado, como mostra a tela abaixo:

& conferendia.franca.sp.gov.br/ QD

Vocé foi convidado a participar

. .
Sala Inicial
D Denis Ricardo Amaral de Oliveira (Dona) ‘ 846407‘ m

Digitar o cddigo de acesso informado pelo dono da sala juntamente ao link de convite no campo
destacado em verde e clicar no botdo [Hgligl;, destacado em vermelho na imagem acima.

Apds informar o cédigo de acesso, ou caso a sala ndo possuir cddigo, o convidado serd direcionado para
outra tela, exibindo as informagdes da sala requisitando um nome de exibigao:

@ conferencia.franca.sp.gov.br/b (D

Vocé foi convidado a participar

Sala Inicial

D Denis Ricardo Amaral de Oliveira (Dono) Usuério Convidado‘ Participar

Digitar um nome de exibigdo no campo destacado em verde e clicar no botao [ElgileleE];, destacado em
vermelho na imagem acima.

Ao clicar no botao Elfild]eEly, o convidado sera direcionado para dentro da sala de reunido que é
descrita no capitulo Participando da reunido, mais abaixo.



Capitulo 2 - Participando da reuniao

Ao acessar sala de reunido — seja iniciando-a como dono ou acessando pelo link de convite enviado pelo
dono (ambas formas de acesso estdo descritas no capitulo anterior) — sera exibida, primeiramente, a
tela abaixo perguntando sobre o uso do microfone:

Obs.: Caso esteja em um computador e ndao possua um microfone, selecione a opgao “Somente ouvir”

Com vocé gostaria de se juntar ao dudio?

IATENCAOQ! No primeiro acesso a alguma sala de reunido, ao selecionar o microfone, sera requisitada

permissdo de acesso a microfone, que devera ser concedida. As configuracdes de permissdo estdo
descritas no capitulo 3 - [@eJglil-{iIE (e ITINIeIN, mais abaixo.

Apds conceder a permissdo de acesso ao microfone, iniciara o teste de audio:

Conectando ao teste de dudio .

Diga algumas palavras de teste, seu audio sera reproduzido, confirme o teste clicando no botdo verde da
imagem abaixo:

X

Este é um teste de som privado. Fale algumas palavras. Vocé consegue

escutar o som?




Apds realizar os testes de dudio, sera exibida a sala de reunido com um banner inicial contendo uma
breve explicacao dos recursos:

MENSAGENS < Bate-papa pablics

a Salalnicial | ( (8 Iniciar gravagio )
Bate-papo piblico

Para convidar alguém para a reuniso, envie este

NOTAS Z

min-ge2
Motas compartilhadas L

% Denis Ricardo.... (Vocé)
@ Usuirio Canvidado
o

Videoconferéncia Iniciada

Clique no botdo do microfone abaixo para ativar/desativar o seu microfone
* Lembre-se de manter o microfone desativado enquanto ndo estiver falando

e Clique no bot3o da cAmera abaixo par ativar/desativar a sua cdmera

- Cligue no botdo minimizar, no canto superior direito desta imagem, para
ocultar esta imagem de apresentagio

- Lista de participantes na reunido;
Area de bate papo;

- Area de apresentacio;

Botdes “Ac¢des”, “Microfone”, “Desativar dudio”, “Camera” e “Compartilhar tela”.

USUARIOS (2) &

a Obs.: O dono da sala pode desativar o microfone dos demais
Denis Ricardo ... (Vocé)
(2]

participantes clicando no nome do participante na lista destacada em

@ Convidado © Iniciar bate-papo privado . ) i s
° £ Sy verde e clicando em “Silenciar usudrio”
3 Tomnarapresentador
Obs. 2: Os botdes “Agdes” e “Compartilhar tela”, inicialmente sé sdo
= .oy .
©, oo © nim sm i habilitados para o dono da sala. Para que algum convidado possa

£J Tornar gpresentador

compartilhar tela ou realizar a¢Ges (carregar apresentacao, iniciar
enquete, compartilhar video externo), é necessario que o dono da
sala o torne apresentador executando os passos abaixo:

1 — Na lista de participantes, selecionar o participante desejado;

2 — Clicar em “Tornar apresentador”

Para retomar a apresentacao, seguir os passos abaixo:
1 — Na area de botdes, selecionar o botdo “Ac¢des) (este botdo sé
é visivel para o apresentador atual e para o dono da sala);

ﬁ Tome-se o

2 — Clicar em “Tornar-se apresentador”.
apresentador

Atencdo Ao tornar algum participante apresentador, ou ao retomar a fungao de apresentador, a
apresentacdo que estava sendo exibida ou a tela compartilhada serd automaticamente fechada.



MENSAGENS
| e papapibicn
woms
Mot comport i das

ussdeaos 17
@' —
D) e—

Q—

Reunido com cameras ligadas — Imagem ilustrativa — Os rostos e os nomes foram cobertos para proteger
a identidade dos participantes da reunido.

CARREGAR APRESENTACAO

Para carregar uma apresentagdo, deve-se seguir os seguintes passos:

= Iniciar enquete 1—C|icar no b0t50 uacaesn;
T3 carregar uma
apresentagdo

2 — Clicar em “Carregar uma apresentacao”;

CH Compartilhar um video
externo

3 — Selecionar arquivo para apresentacdo (descrito a seguir):

Apds seguir os passos acima, sera exibida a seguinte janela:

H “" H ”n n .
o . 1 C!lque em “procurar arquivos” no retangul~o pontilhado e
selecionar o arquivo a ser apresentado (sdo suportados
Coma apresentador, uocé pode enviar qualquer documento do Office ou arquivo PDF. Para arquivos de Word' Excel' Power Point' arquivos PDF e
melhores resultados, recomendamos que se carregue arquivos em PDF. Por favor, certifique-se de
que uma apresentacio seja selecionada usando a caixa de seleco circular 3 direita. | m age ns )'
[ default.paf

2 — Clicar no botdo ou (destacado em

vermelho na imagem ao lado.
Obs.: E possivel carregar varios arquivos, mas apenas um
R , pode ser exibido por vez, para exibi-lo, seleciona na coluna

[ Planilha Excel.xlsx

[*) apresentacdo powerpoint.pptx

Q’T‘ destacada em verde qual arquivo serd exibido na
: . R : apresentacdo. Para remové-lo da lista carregada, clicar no
: rraste arquivos aqui para carregar : , . )

: P s : icone da lixeira, na coluna destacada em azul

Obs. 2: também é possivel permitir que a apresentacao seja
baixada pelos outros participantes, marcando a permissao
na coluna destacada em laranja.

Apds carregar a apresentacao, ela sera exibida no lugar no
banner inicial ou da apresentacdo atual, conforme a figura
ao lado. E possivel “desenhar” nos slides apresentados
usando a barra de ferramentas a direita (destacada em
azul), inclusive, habilitando o “Modo multiusuario” (ultimo
botdo da barra de ferramentas), assim permitindo que os
outros participantes também desenhem na apresentagao.
Também é possivel “passar” os slides ou paginas na barra
de navegacdo abaixo (destacada em laranja).




REALIZAR ENQUETE COM OS PARTICIPANTES

Para realizar uma enquete, deve-se seguir os seguintes passos:

T — 1 — Clicar no botdo “acbes”;
[ Carregar uma . L.
apresentagdo 2 — Clicar em “iniciar enquete”;

¥ Compartilhar um video
externo

3 — Definir opg¢Oes da enquete (descrito a seguir):

Apds seguir os passos acima, serdo exibidas as seguintes op¢des no lugar da area de bate papo (descrito
no comeco deste capitulo):

¢ Enquete *x e Selecionar uma das opg¢Ges pré-definidas ou;
e Preencher os campos abaixo para uma enquete personalizada;
Selecione uma opg¢do abaixo para iniciar uma

enquete. e Durante a enquete, sera exibido em tempo real, os resultados
conforme os participantes vdo votando;

‘ Sim [ Nao || Verdadeiro / Falso | , , o

e A qualquer momento é possivel exibir os resultados da enquete.
| ik | e i | Ao exibir os resultados ficardo vinculados ao slide que estd sendo
‘ Alnlcts H AlBlE/nLE ‘ apresentado durante a apresentagdo carregada.

Pera edar umia oot personalizada, seledonien Obs.: N3o é possivel definir um titulo para a enquete, ja que ela fica
botdo abaixo e digite as opgdes.

vinculada ao slide ao ser exibida, entdo pode-se seguir duas dicas:

‘ Enquete personalizada |

e Definir o titulo da enquete no slide que esta sendo apresentado
ou;

Adicionar opgio na enquete

Adicionar opgdo na enquete

e Definir o “titulo” na primeira op¢do da enquete, mas ao fazer
isso, o “titulo” improvisado ficara elegivel para voto.

Adicionar opgdo na enquete

Adicionar op¢do na enquete

Adicionar opgdo na enquete

EXIBIR VIDEO AOS PARTICIPANTES

= Iniciar enquete Para exibir um video para os participantes, deve-se seguir os seguintes passos:
=] Carregar uma
Apreserkago 1 — Clicar no botdo “acbes”;

¥ Compartilhar um video
externo

2 — Clicar em “Compartilhar um video externo”;

3 —Inserir link do video (descrito a seguir):

ApOs seguir os passos acima, sera exibida a
seguinte janela:
1 — Inserir o link do video na caixa de texto azul;

Compartilhar um video externo

L diovides extemo 2 — Clicar no bot3do (destacado em vermelho

” https:j/www.youI‘uba.com/‘watch?v#NxCQqSkva‘ na i m age m ao |a d (o] ) .

e L R e e o e WA MG, Vi st S3o aceitos links das seguintes das
plataformas de video:

Media, Twitch e Daily Motion sée suportados.

e Youtube;

e Vimeo;

e Infrastructure Media;
e Twitch;

e Daily Motion.




Ap0s realizar os passos acima, o video sera exibido no lugar do banner inicial ou da apresentac¢do que
esta sendo exibida atualmente.

MENSAGENS < Bate papo piblico

Para convidar alguém para a reuniso, envie este
link: https://conferencia.franca.sp.gov.be/b D

S X°-10x + 24=0

uuuuu

Prof. Democlis Rocha

INSCREVA-SE!

Obs.: Somente o dono da sala ou apresentador atual pode pausar ou interromper a exibi¢do do video
apresentado.
Obs. 2: Ao pausar o video, este também serd pausado a todos os outros participantes da sala.

Para interromper a exibicdo do video, seguir os passos abaixo:
= Iniciar enquete . .
1 —Clicar no botdo “ag¢bes”;

L' Carregaruma . . p
& Carreg 2 — Clicar em “Parar de compartilhar video externo.

apresentacdo

¥ Parar de compartilhar
video externo

_l_

Para sair da sala de reunido, seguir os passos abaixo:

1 — Clicar no icone de op¢Ges, no canto
superior direito (botdo 3 pontos);

2 — Clicar em Sair.

Sistema Silvipastoris

IATENCAO - Para o dono da sala
aparecera a opcao “Encerrar sessao”.

\mg?mmmr B J| E necessario encerrar a sessdo apos a
Exie ent o de Rido Jn reuniao terminada, caso contrario a
@i sala continuara ativa para sempre.
Alo 0%
B|o 0%
clo 0%
D|o 0%




Capitulo 3 - Configurando permissdes

Ao utilizar um recurso da sala, como microfone, cdmera ou compartilhar tela, sera requisitado para
conceder permissdes para a utilizacdo dos recursos, cada sistema tem seu proprio procedimento para
concessao de permissdes, abaixo segue os procedimentos dos principais sistemas. ENCONTRE ABAIXO OS
PROCEDIMENTOS DO SEU AMBIENTE E SIGA CONFORME DESCRITO.

IMPORTANTE! SIGA OS PASSOS ABAIXO COM ATENCAO!
PARA CONFIGURACAO DE SMARTPHONES SEGUIR OS PASSOS NO CAPITULO 4 -

Utilizando smartphonesB\eRVARb =y Holeleb] VN1 (o]

NAVEGADOR CHROME

Ao acionar o microfone, aparecerd uma pergunta no canto
superior esquerdo, com um alerta (destacado em verde).
Clicar no botdo “Permitir” (destacado em laranja).

conferencia francasp.gov.br dessja

Permitir que o BigBlueButton acesse seus
dispositivos de midia

w | Ao acionar a camera, aparecera uma pergunta no canto
superior esquerdo, com um alerta (destacado em verde).
B Usarcamera Clicar no botdo “Permitir” (destacado em laranja).

conferencia.franca.sp.gov.br deseja

Permitir Bloquear

Apds conceder permissdo para a camera, sera exibida a

: janela para selecionar a camera, seguir os passos:

Opcges dawebcam 1 —Selecionar a camera no drop down destacado em azul;

2 — Selecionar “Medium quality no drop down (destacado
em vermelho);

3 —Clicar no botao (destacado em laranja).

Compartilhar sua tela

i ' o Ao o compartilhar a tela, aparecera uma pergunta no topo
conferenciafrancasp.gov.br quer compartilhar o contetdo da sua tela, Escolha o que vocé quer
compartilhar da pégina:

A tela inteira Janela do aplicativo Guia do Chrome

1 —Selecionar a guia “Tela inteira” (destacado em azul);
2 — Selecionar a tela (destacado em vermelho);
3 —Clicar no botdo “Compartilhar” (destacado em laranja).




NAVEGADOR FIREFOX

Vocé permite que conferendia.franca.sp.gov.br use
L.l.) seu microfone?

Ao acionar o microfone, aparecera uma pergunta no canto
superior esquerdo, com um alerta (destacado em verde).
Seguir os seguintes passos:

1 — Selecionar o microfone no drop down (destacado em

Microfone a compartilhar:

Microfone do Headset (DELL PRO STEREQ HEA...

= =
e pemit

X

Permitir que o BigBlueButton acesse seus azu I)’
o oo T W 2 —Marcar a opgdo “Memorizar esta decisdo” (destacado em
de midia habilitar seu microfone Vermelho);

3 — Clicar no botdo “Permitir” (destacado em laranja).

Ao acionar a camera, aparecera uma pergunta no canto
superior esquerdo:
1 —Selecionar a camera no drop down (destacado em
azul);
2 —Marcar a op¢do “Memorizar esta decisdao” (destacado em

vermelho);
3 — Clicar no botdo “Permitir” (destacado em laranja).

‘ Vocé permite que conferencia.franca.sp.gov.br use

sua camera?

Néo permitir

Apds conceder permissdo para a cdmera, sera exibida a
janela para selecionar a camera, seguir 0s passos:

Opcges dawebcam 1 —Selecionar a camera no drop down destacado em azul;
2 — Selecionar “Medium quality no drop down (destacado

em vermelho);
3 —Clicar no botdo (destacado em laranja).

Ao compartilhar a tela, aparecera uma pergunta no canto
r‘ Vocé permite que conferencia.franca.sp.govbr veja . do:
O .tew superior esquerdo:

1 — Selecionar a opcdo “Tela inteira” no drop down
(destacado em azul);

2 —Marcar a opgao “Memorizar esta decisdo” (destacado em
vermelho);

3 —Clicar no botao “Permitir” (destacado em laranja).

elecionar janela ou tela

|_[Memorizar esta decisdo

Permitir Nao permitir

NAVEGADOR INTERNET EXPLORER

O navegador Microsoft Internet Explorer ndo é suportado pelo sistema de videoconferéncia.

NAVEGADOR EDGE

O navegador Microsoft Edge ndo é suportado pelo sistema de videoconferéncia.

NAVEGADOR SAFARI

O navegador Apple Safari ndo é suportado pelo sistema de videoconferéncia.



Capitulo 4 — Utilizando smartphones

ANDROID

Atencdo, antes de participar de uma reuniao, seguir os seguintes passos:

9:48 Baixe o menu do Android arrastando do topo da tela para
== T baixo e clique em configuracdes (destacado em vermelho
na imagem).

O WhatsApp * 1min

WhatsApp Web
WhatsApp Web esta ativo no momento

9:56 L il D .
— '1 No campo de pesquisa (destacado em vermelho na
. imagem), digite “app” (sem aspas, conforme imagem), em

seguida cligue em na opc¢ao “Apps” (destacado em verde
o e PGS na imagem).

®

o

App vault

anfiguragoes adicionais/Acessbilidade/App

a Configuragdes de apps de sistema
\pps/Configuragdes de apps de sistema
B

Nuial anne

G app a00 apps ¥

7123 ® Q
< AppS Clique na opcdo “Gerenciar Apps” (destacado em vermelho
Configuragdes de apps de sistema .
na imagem).
IGerencmr apps b I
Dual apps »
Permisstes 2

Blogueio de apps >



9:56 BB
< Gerenclar apps m
Q. Pesquisar entre 81 apps

L] @ ®
Desinstalar Dual apps Permissdes
Ordenar por status ~
2 Bluetooth <+
¥ o 2ove @ 201MB
O Cémera
& 1ame G 37amB
@ Chrome <+
& 6BMB & 444MB
Cloud <
18 10MB & 215MB

Componente de Seguranca -

& 53mB & z01MB
Configuragbes <
& aome & zozmB

Mostrar todos os apps

Apps padrdo

Redefinir preferéncias de apps

Configuragbes

9:56 Rl T
< Apps padrao
Launcher Launcher do sistema >
Discador Comatos e discador >
Mensagens Mensagens >

I Navegador Chrome )I
Camera Camera >
Galeria Nao selecionado >
Musica Mao selecionado >
E-mail Gmall >
Reprodutor de videos N&o selecionado >
Assistente de voz >
Abrir links >

]

Redefinir padrdes

Clicar no menu no canto superior direito (destacado em
vermelho na imagem).

Clicar na op¢ao “Apps padrio” (destacado em vermelho na
imagem).

Clicar na opc¢ao “Navegador” (destacado em vermelho na
imagem).



:56 F il = CED

< Navegador
D eeoucor Selecionar o navegador “Chrome” (destacado em vermelho
3 e Chrome na imagem)-

Firefox

Para acessar a reunido, siga 0s passos abaixo:

Apds seguir os passos acima acessar a reunido utilizando o link de convite enviado
a vocé (descrito no capitulo 2 Participando da reuniao.

e Bl T (3D 9:48 wBa B

WY, {) & mailfranca.sp.gov.br/m/zr (1)

Folders « Inbox « Conv « link reunido

From: Denis Oliveira
<denisoliveira@franca.sp.gov.br>
Show Details

#4 Reply & Reply All =¥ Forward

& CHROME COPIAR

https://conferencia.franca.sp.gov.br/b/den-mtn-gc 2

o

™ ASSINATURA.png (50 KB)

Add to Select briefcase v

f Greenlight is a simple front-end Prev " Next Actions " | Compose

8 for your BigBlueButton open-sou...

ol conferencia.franca.sp.gov.br Log Out (denisoliveira) QUets L3 GBif unlithited
https://conferencia.franca.sp.gev.br/b Preferences
Sl gaun v View: Thin (EDGE/GPRS) | More...
® oiteumamerseaen > @ () e e
Link recebido pelo Link recebido pelo e-mail:
WhatsApp: Clique na aperte e segure na
mensagem recebida. mensagem recebida

(destacado em vermelho na
imagem), aparecerd a
opgdo "Chrome"(destacado
em verde na imagem),
clique nesta op¢do.



Para conceder permissoes de microfone e cdmera, siga 0s passos abaixo:

9:43 e ¥l T D

O #@ :onferencia.franca.sp.gov.br @

Ao ativar o microfone (ja descrito no capitulo 2
Participando da reunido), aparecera uma pergunta na
tela:

Clique no botao permitir (destacado em vermelho na

R — imagem).

¥ microfone

e

9:44 e Bl A

O & :onferencia.franca.sp.govbr (@)

Ao ativar a camera (ja descrito no capitulo 2 -
Participando da reunido), aparecera uma pergunta na
tela:

Cligue no botao permitir (destacado em vermelho na
- Zg:\::rjncia.francn sp.gov.br quer usar sua i magem ) .

il

Como a maioria smartphones possuem mais de uma
camera (traseira e frontal), ao ativar a cdmera (ja
descrito no Capitulo 2 Participando da Reuniao, é
necessario escolher qual cdmera sera ativada (traseira
ou frontal).

camera 1, facing front

camerai, Fasing back Obs.: Para cada camera (traseira ou frontal), é
necessario conceder permissdes (descrito no passo
acima).




iPHONE

Para participar da reunido através do link de convite, os passos sdo quase os mesmos seguidos no

Android:

¢ BigBlueButton

Greenlight is a simple front-end
for your BigBlueButton open-sou...
N conferencia.franca.sp.gov.br

https://conferencia.franca.sp.gov.br/t

+ C ©® 9
Link recebido pelo

WhatsApp: Clique na
mensagem recebida.

= @

= Q
Folders « Inbox « Conv « link reunido
From: Denis Oliveira

<denisoliveira@franca.sp.gov.br>
Show Details

#4 Reply & Reply All ¥ Forward

Copy Look Up Speak Share... ]

https://conferencia.franca.sp.gov.br/b/

|

|7 ASSINATURA.png (50 KB)
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Link recebido pelo e-mail -
passo 1: aperte e segure na
mensagem recebida
(destacado em vermelho na
imagem), e selecione
“Copiar”, (destacado em
verde na imagem).

Paste and Go '

Paste

Link recebido pelo e-mail -
passo 2: aperte e segure na
barra de enderecos do
navegador Safari
(destacado em vermelho na
imagem), e selecione “Colar
e ir”, (destacado em verde
na imagem).

Para conceder permissdes de microfone, siga 0s passos abaixo:

“conferencia.franca.sp.gov.b
r" Deseja Acessar

“Microfone”

Ao ativar o microfone (ja descrito no capitulo 2
Participando da reunido), aparecerd uma pergunta na
tela:

Clique no botdo permitir (destacado em vermelho na
imagem).

IAtencdo! No iPhone nao é possivel ativar a camera devido a incompatibilidade do sistema



